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Sex av tio svenskar positiva till ett samhalle
utan kontanter

Sex av tio svenskar &r positiva till ett samhélle utan kontanter. Samtidigt efterfragar
varannan svensk mellan 18 och 44 ar ett dkat utbud av mobila betalningar. Resultaten &r
hamtat frdn en undersdkning utférd av Sifo pa uppdrag av Stl.

St1 Pressmeddelande, Sundbyberg: 2018-05-16

Sifo har pa uppdrag av drivmedelskedjan St1 genomfort en riksomfattande undersdkning bland 4200
respondenter pa temat mobilbetalning - ett betalningssatt dar kunden betalar sina kdp med hjalp av
sin mobiltelefon. Betalningen sker via till exempel appar och digitala tjanster som Swish, mobila
kollektivtrafikbiljetter, Uber, Paypal och Apple Pay. Resultatet av undersdkningen talar sitt tydliga
sprak.

Narmare atta av tio (78%) svenskar uppger att de anvander mobilbetalning minst en gang per manad.
En fijardedel (25 procent) av aldersgruppen 30 till 44 ar och mer &n var tredje svensk (35 procent)
anvander mobil betalning hela 10 till 30 génger i manaden. Samtidigt svarar sex av tio svenskar (61
procent) i samtliga aldersgrupper att de ar positiva till ett samhalle utan kontanter.

Jonas Hedman ar professor pa Handelshogskolan i Képenhamn och har tillsammans med forskare pa
KTH i Stockholm tagit fram rapporten "Det kontantldsa samhallet” fran 2017. Han ar inte férvanad
dver de hdga procentandelarna fran Sifo/Stls undersdkning.

-Den fysiska planboken ar pa vag att ersattas av mobiltelefonen som betalningsalternativ, vilket vi
ocksa ser tydligt i undersdkningen. Det kommer ta nagra &r men jag gissar pa att Sverige ar helt
kontantfritt redan ar 2020, sager Jonas Hedman.

Enligt Jonas Hedman har de mobila betalningarna inte tagit fart i den etablerade fysiska handeln an.
Det beror framst pa att infrastrukturen for att kunna betala mobilt fortfarande inte finns dverallt.

- Annat &r det i England. Dar finns kortterminaler anpassade for mobila betalningar i var och varannan
butik. Vi har inte riktigt hdngt med i samma fart i Sverige, men det &r mycket som hander nu och
utvecklingen gar fort, sdger Jonas Hedman.

Bilden av att den fysiska handeln inte hdngt med nar det kommer till mobila betalsatt i Sverige
bekraftas i Sifo/Stls nya undersdkning. Sju av tio svenskar (73 procent) svarar att de &r mer positivt
installda till mobilbetalning nu jamfort med tva ar sedan. Nastan 4 av 10 svenskar (37 procent) menar
att en betydande orsak till att man inte anvander mobilbetalning i stérre utstrackning ar for att
betalstallet/butiken inte erbjuder det som alternativ. Halften av alla svenskar mellan 18 till 44 &r
efterfragar ett dkat utbud av mobila betalningar.

Drivmedelskedjan St1 &r en av de nya aktérer som nu erbjuder mobilbetalning till sina kunder pa sina
stationer dver hela landet. | veckan slapper St1, som foérsta drivmedelskedja i landet, sin mobila
betaltjanst FuelPay dar kunden erbjuds att betala tankningen direkt i St1 Way-appen.

-Vi tycker att den kartlaggning som Sifo har gjort pa uppdrag av oss bekraftar den dkade efterfragan
vi k&nt av fran vara kunder. Vi stolta dver att nu kunna erbjuda svenskarna mojligheten att tanka med
mobilen som planbok pa vara totalt 285 drivmedelsstationerna i landet, sdger Erica Samuelsson,
Marknad- och Informationschef pa Stl.

Se hela undersokningen héar: https:.//www.kantarsifo.se/rapporter-undersokningar/installning-till-mobilbetalning
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